Palvelu Riskiluokka
alue

Hyvo

Opka,
Hyvo

Opka,
Hyvo

Opka,
Hyvo

Toiminnalliset Si

riskit

Riski

maongelmat ja
vaistétilojen riittavyys

Toimintaympa Yleinen talous- ja

ristoriskit

tydllisyyskehitys
heikentaa kaupungin
taloutta

Toiminnalliset Valtakunnallisten sote- ja

riskit

maakuntapaatosten
viivastyminen. Keusoten
ja kunnan palvelujen
rajapinnat.

Johtamisriskit Ohut organisaatio ja

Tieto- ja

suunnittelun
lyhytjanteisyys kaupungin
yhteisissa prosesseissa,
erityisesti tukipalveluissa

Kaupungin tilajohtamisen

tietojarjestelm koordinoinnin ja

ariskit

ohjauksen puutteellisuus.

Riskin kuvaus

Sisailmaprosessi on jo kuvattu ja rooleja tarkennettu.
Puutteelliset tai osittain vanhentuneet tiedot kiinteistdjen
kunnosta ja my6hainen puuttuminen aiheuttavat edelleen
ylimaaraisia kustannuksia seka mahdollisesti palveluiden
viivastymistd. Huono sisailma on terveysriski seka asiakkaille
etta henkilostolle.

Tyollisten maara vahenee ja pandemiasta johtuen ty6ttdmyys
voi pitkittyd useilla aloilla. Kaupungin taloudellinen
likkumavara pienenee, jolloin tydllisyyden edistaminen ja
segregaation vahentaminen vaikeutuu.

Vastuu pitkaaikaisty6ttdmyydesta ja sen aiheuttamista
kustannuksista kasvaa edelleen. Valtiovalta suunnittelee
tyévoimapalveluiden siirtoa paikallistasolle. Tyénjaon
muuttuminen ja palvelurakenteen uudistaminen kaupungin,
tydhallinnon ja Keusoten valillé liséa riskin mahdollisuutta.

Valtakunnallisten linjausten ja lakien viivastyminen
vaikeuttavat ennakointia ja valmistelua. Keusoten ja kunnan
rajapinnat, tydnjako ja kumppanuudet vaativat tarkastelua,
mm. tyollisyys- ja kotouttamispalvelujen, HYTE-palveluiden ja
LANUPE-palveluiden yhdyspinnoilla.

Riskina yhtaaikaiset toisistaan riippumattomat toimeksiannot,
vuosikelloon liittyvien toimintojen paallekkaisyys ja epaselva
ohjeistus. Ohut organisaatio aiheuttaa avainhenkiloriskin.
Tilasto-/tutkimustydn hajanaisuus aiheuttaa epaselvyytta
prosesseihin ja epavarmuutta tietotuotantoon. Toiminnallisesti
riskind vahainen aika valmisteluun ja palvelutuotannon
johtamiseen.

Tilamuutosten hallinnan epaselvyydet vastuissa ja rooleissa
aiheuttavat rajapinnoissa, paatoksenteossa (lapinakyvyys)
haastetta. Aiheuttaa ylimaaraista ty6ta yli organisaatiorajojen.
Vaikutuksia mm. tilastointiin ja kustannusseurantaan.
Kiinteistonhallintajarjestelma ei anna kohdistettua tietoa.

Riski Riski Riskin Riskinhallinnan toimenpide
n n seura
koko toden uksen
nais nakoi merkit

3 Korjaus- ja tilatarpeiden jatkuva
ennakointi ja suunnittelu.
Mahdollisten vaistéjen ennakointi.
Tilojen kayttajien opastus.

3 Toimintamalleja tyéllisyydenhoidon
osalta kehitetdan jatkuvasti eri
yhdyspinnoilla.

9 3 3 Tilannetta seurataan ja toimitaan

ohjeistusten mukaisesti.

3 Koko organisaation tasolla
vuosikellojen yhteensovittaminen ja
prosessien ennakoiva suunnittelu.
Seurannan keventaminen,
tavoitteiden ja mittareiden
vahentaminen,
raportointijarjestelmien kehittdminen
(FPM & Kuntari) ja
talousarvioprosessin selkiyttdminen.
Kaupunkitasoisen saannéllisesti
kokoontuvan tiedolla johtamisen ja
strategiatyéryhman perustaminen.

3 Uusi tilahallintasovellus otetaan
kayttéon. Investointi ja
kiinteistdasioissa selkiytetaan
kiinteisoallianssin ja kaupungin
yhdyspintojen vastuut ja eri
toimijoiden roolit.
Palveluverkkoselvitysten ja
erillisselvitysten perusteella
palveluverkon ja kiinteistjen
korjausten/investointien paivitys ja
paatokset luovutettavista
kiinteistoista.

Toimenpiteen
toteutuksen
valvonta

OPKA, HYVO
ja KONPA
yhteistydssa.
Kiinteistoallians
si.
Palvelualuejoht
aja.

Vapaa-aika ja
osaamispalvelu
johtaja

Hyte-johtaja

Kaupungin
johtoryhma

OPKA, HYVO
ja KONPA
yhteistydssa.
Kiinteistoallians
si.
Palvelualuejoht
aja.

Riskienhallintaa
valvova toimielin

OPKA ja HYVO
lautakunnat,
Kaupunginhallitus

HYVO-lautakunta

HYVO-lautakunta
Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus

OPKA ja HYVO
lautakunnat,
Kaupunginhallitus

Seuranta

1 Toteutunut
2 Valmisteilla
3 Ei toteutunut

Seurannan kommentti, Vaikutus riskin
toteutumiseen

maongelmaisten kalusteiden puhdistus ja
varastointi lisaa kuluja ja asianmukaiset varastot
puuttuvat. Kaupungin arkisto sijoitettu tallé hetkella
sisailmakohteeseen. Sisaymparistomalli toimii ja
palveluverkkosuunnitelman kautta tilatarpeiden
jatkuva ennakointi ja suunnittelu toteutunut.
Palveluverkkotyon yhteydessa pyritaan tekemaan
korjaukset oikea-aikaisesti.
Konpa: Vuoden aikana on tehty PTS:t kaikkiin
tarkeimpiin kiinteistéihin. Tilahallintajarjestelman
kayttoonotto on meneillaén, minka jalkeen tiedot ovat
jatkuvasta saatavilla ja seuranta helpottuu. Hyvo:
Palveluverkkotyon aikana otetaan huomioon.
Erityisesti Opiston henkilokunta joutunut sopeutumaan
muutoksiin.

TE-toimistojen siirtoa valmistellaan kuntien toiminnaksi
maan hallituksen paatoksen myota.Lisatietoja tulossa
syksyn 2021 aikana.

N

Opka & hyvo: Sote-paatdksen edellyttamiin
toimenpiteisiin on ryhdyttéva ja Keusoten kanssa
tehtavaa yhteisty6ta on kehitettava. Keusoten
henkilostén vaihtuvuus on iso riski palvelujen
tuottamisen nakokulmasta.

Opka: Lapi kaupungin organisaation ohuus ja
viimeaikainen suuri vaihtuvuus on iso riski. Opkalle
nimitetty talouspaallikkd on selkiyttanyt
talousprosesseja, mutta riskina resurssin riittavyys.
Epaselva ja monimutkainen talousseuranta ja -
raportointi haittaa palvelujen tuottamista ja johtamista
Seurannan keventaminen ja mittarien jarkeistaminen
tarkeaa. Saastotavoitteiden tulee perustua
lakisaateisten palvelujen toteuttamisen
mahdollistamiseen. Budjetoinnin on oltava realistista.
Hyvo: eri tasoiset ja eri tahojen ohjaamat
samanaikaiset prosessit ovat tyontekijoiden, erityisesti
esihenkildiden tyon lisaajia vaihdelleen
koronatilanteen liséksi.

Opka: Investointiohjelman yllattavat leikkaukset
vaikuttavat ennakoimattomasti palveluverkkoon ja
heikentavat kiinteistéinvestointeihin littyvaa
suunnittelua. Kokonaiskuvan hallinta niin kiinteistéjen
kuin irtaimistojen suhteen puutteellinen ja sita tulee
kehittaa.

Konpa: Tilahallintajarjestelman kayttéénotto on
meneilldan ja allianssisopimus paivitetaan syksyn
2021 aikana. Palveluverkon saattaminen tarpeen
mukaiselle tasolle etenee osana opkan ja hyvon
palveluverkkoselvitysten valmistelua, ja tulee
edellyttdmaan paatoksia luovuttavista kiinteistoista.
Hyvo: prosessien omistajuutta ja vastuutahoja on
valilla vaikea hahmottaa. Valilla samoja asioita
kasitellaan useissa eri kokouksissa. Tiedon kulku eri
tasoille on haasteena.




